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Deltagere fra Det Radgivende Udvalg for Tilsyn

e Nanna Skau Fischer, centerchef, Center for
Sundheds- og Socialpolitik, Danske Regioner

e Annemette Sidenius, specialkonsulent, Dansk
Sygeplejerad

e Charlotte Gjgrup, chef for £ldre og Sundhed,
Odense Kommune

e Hanne Agerbak, kontorchef for sundhed og zldre,
KL

e Kim Lyngby Mikkelsen, medicinsk koordinator,
Patienterstatningen

e Mette Fjord Nielsen, sygeplejefaglig direktgr,
Region Midtjylland

e Marianne Bockhoff, Chef for Sundhedsfaglig
Radgivning og Efteruddannelse,
Tandlzegeforeningen

e Signe Skovgaard Hviid, sundhedskonsulent,
Kreaeftens Bekaempelse

o Vibeke Rischel, vicedirektgr, Dansk Selskab for
Patientsikkerhed

e Mette Touborg Heydenreich, juridisk chef,
Laegeforeningen

o Annette Jellesmark, kvalitetschef, Dansk Industri
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e Sofie Tolstrup, sundhedspolitisk konsulent, FOA
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Deltagere fra Fglgegruppen for Det Radgivende Udvalg
for Tilsyn

Marianne Bjerke, tandlzege, Ansatte Tandlaegers
Organisation

Rikke Lundal Olufson, sundhedsfaglig
chefkonsulent, Apotekerforeningen

Jens Valdemar Krenchel, chefjurist, Dansk
Kiropraktor Forening

Jesper Farbgl, juridisk konsulent, Danske
Fodterapeuter

Gurli Petersen, chefkonsulent, Danske
Fysioterapeuter og Dansk Selskab for Fysioterapi
Hanna Témasdéttir, formand, Danske Osteopater
Kristine Hedegaard, juridisk konsulent, Danske
Tandplejere

Ulla Garbgl, chefkonsulent,
Ergoterapeutforeningen

Pernille Hansted, sundhedspolitisk konsulent,
Kliniske Dizetister og Kost- og
Erneeringsforbundet

Kim Rasmussen, autoriseret klinisk tandtekniker,
Landsforeningen af Kliniske Tandteknikere

Deltagere fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Dorthe Eberhardt Sgndergaard, vicedirektgr
Lone Lind Pedersen, sektionsleder

Metta Detlefsen Frost, sektionsleder
Ann-Christina Dahlgaard, sektionsleder

Eva Merete Benfeldt, sektionsleder

Henrik Kristensen, sektionsleder

Mai-Britt Bonde, sektionsleder

Udvalget og fglgegruppen sekretariatsbetjenes af
Styrelsen for Patientsikkerhed
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Punkt 1. Velkommen og introduktion til dagens made v. Dorthe
Sondergaard, vicedirektor i Styrelsen for Patientsikkerhed

Dorthe Sgndergaard bgd velkommen og gav en introduktion til dagens mgde,
der handlede om, hvordan Styrelsen for Patientsikkerhed kan udvikle og

forbedre leering for sundhedspersoner og organisationer.

Dorthe fortalte, at der er et gnske fra sundhedspersoner og behandlingssteder
om, at tilsynene skal veere mere laerende. Styrelsen har udarbejdet en raekke
leeringstiltag og -materiale, men vil gerne have medlemmernes input til, hvad

skal der veere mere af/mindre af.

Punkt 2. Gruppearbejde I: Gode rad til STPS - hvad kan styrelsen
gore anderledes for, at et tilsyn i hojere grad kan
understotte laering?

Medlemmerne pa tvers af udvalget og fglgegruppen drgftede i grupper, hvad
styrelsen kan @ndre/ggre anderledes for, at et tilsyn i hgjere grad
understgtter leering. Efter gruppedrgftelserne var der en faelles opsamling,

hvor hver gruppe prasenterede sine forslag til, hvad styrelsen kan aendre.
Medlemmerne foreslog bl.a., at:

Inden tilsynsbesggene

- Styrelsen kan lave en vidensbank, hvor der indsamles gode erfaringer
fra tilsyn/hvad der er kommet ud af et tilsyn. Vidensbanken kan vaere
tilgeengelig pa styrelsens hjemmeside, sa sundhedspersoner og
behandlingssteder kan lade sig inspirere af hinanden og forberede sig
pa et tilsyn.

- Styrelsen skal ggre endnu mere for at skabe gennemsigtighed om,
hvilke kriterier styrelsen stiller op og maler efter i forbindelse med et
tilsyn.

- Styrelsen kan holde et feelles opstartsmgde, hvor der gives relevant
information, evt. virtuelt, inden styrelsen skal ga en ny tilsynsrakke.

Under tilsynsbesggene

- Der skal/bgr tages hgjde for, at det er kompliceret for medarbejderne
at dokumentere i kommunernes systemer. Nogle oplever, at
medarbejdere siger det rigtige fx pa tilsynsbesgg, men at det ikke
afspejles i dokumentationen.

- Styrelsen skal/bgr sikre, at den tilsynsfgrende har den rette faglighed
og de rette kompetencer ift. at vurdere det konkrete behandlingssted.
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Der arbejdes med adfaerden hos de tilsynsfarende, med fokus p4,
hvordan man som tilsynsfgrende er neervaerende, nysgerrig, ikke
belaerende, dialogsggende og er opmarksom p3, at tilsynsfgrende og
fagpersoner ofte kommunikerer forskelligt.

Styrelsen rammeszetter tilsynene, nar de kommer ud pa et tilsyn. Det
kan bl.a. veere ved, at tilsynsfgrende indleder tilsynet med et kort
fagligt opleeg, om det, som tilsynsfgrende, vil undersgge.

Styrelsen bruger i hgjere grad data i forhold til at planleegge og
skraddersy tilsyn.

Styrelsen sikrer, at er overensstemmelse mellem den mundtlige
tilbagemelding, som gives lige efter tilsynet og den endelige
tilsynsrapport, der sendes efter et tilsynsbesgg.

Efter tilsynsbesggene

Styrelsen har fokus pa at sende tilsynsrapporten ud til
behandlingsstedet hurtigt, saerligt, hvis der er gjort alvorlige fund i
forbindelse med tilsynet.

Styrelsen arbejder med faerre kategorier, fx kun to kategorier i stedet
for fire kategorier, nar styrelsen vurderer behandlingsstedet.

Styrelsen foretager opfglgende besgg efter et tilsyn med fokus p3,
hvordan behandlingsstedet kan ggre det anderledes fx ved virtuelle
mgder.

Der taenkes i, hvordan kommuner kan fa et samlet overblik over,
hvordan det samlet set ser ud med de organisatoriske tilsyn i
kommunen.

Styrelsen overvejer, hvordan man kan skabe ejerskab hos
behandlingsstederne i forbindelse med et tilsyn med inspiration fra
akkrediteringssystemet.

Styrelsen har fokus pa systematisk erfaringsopsamling pa
individomradet fx ved at sende spgrgeskema ud til sundhedspersoner,
der har haft et tilsyn, der kan bidrage til mere data pa omradet.
Styrelsen kan samle tilbagemeldingerne i en rapport, der laegges pa
hjemmesiden.

Vedr. information fra styrelsens hjemmeside

Styrelsen skal have mere fokus pa at opdatere hjemmesiden, da der er
en oplevelse af, at der nogle gange ligger foraeldede elementer pa
hjemmesiden.
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- Styrelsen afklarer kommunikationen omkring journalfgring med
Styrelsen for Patientklager, da der er en oplevelse af, at styrelserne
siger noget forskelligt.

- Styrelsen laver nyhedsbreve om bl.a. nye tilsynsomrader, som laegges
pa hjemmesiden.

- Styrelsen udarbejder praksissammenfatninger for et givent omrade og
laegger det pd hjemmesiden.

- Styrelsen stopper med at bruge udtrykket "traefprocent”, da det kan
sende et uheldigt signal.

Styrelsen noterede forslagene og vil vurdere, hvordan der kan fglges op og

arbejdes videre med forslagene.

Punkt 3. Gruppearbejde Il: Gode rad til STPS - Hvad ber styrelsen
fastholde for at understotte laring i forbindelse med
tilsyn?

Medlemmerne pa tvers af udvalget og fglgegruppen drgftede i grupper, hvilke
elementer af styrelsens leeringsindsatser, der skal fastholdes eller fortsaettes.
Efter gruppedrgftelserne var der faelles opsamling, hvor hver gruppe
praesenterede deres forslag.

Medlemmerne foreslog bl.a., at styrelsen fortsatter med, at:

- Bruge data i forbindelse med planlaegning af tilsyn.

- Have hotlines, hvor man kan ringe ind, da det skaber tillid og tryghed.
Der er en oplevelse af, at styrelsen vejleder og hjelper, nar man ringer
ind med spgrgsmal.

- Udvise hgj grad af hjeelpsomhed under tilsyn.

- Afholde mgder i forummer, hvor der kan gives input og sparres om
styrelsens aktiviteter som fx Det Radgivende Udvalg for Tilsyn og

folgegruppen.

- Ga opstartstilsyn, da det fungerer godt, at nye behandlingssteder kan
fa vejledning, nar de skal starte op.

- Sikre gennemsigtighed i forhold til malepunkter, da det skaber tryghed
og tillid for dem, der far tilsynsbesgg. Der er ogsé en positiv oplevelse
af, at malepunkterne er gennemarbejdede.

- Athave fokus pa leering og italeseaette styrelsens fokus pa leering, da det
er et vigtigt signal at sende. Side 5



- Have fokus pa styrelsens sprog: hvordan der kommunikeres og skrives
breve til sundhedspersoner og behandlingssteder. Det har haft en god
effekt.

- Udarbejde lettilgeengelige vejledninger, da det er en god hjzelp, nar
man skal forberede sig pa et tilsyn.

- Lave film til hjemmesiden om risici, der er gode og letforstaelige.
- Ga fokuserede tilsyn, da de fungerer godt.

Styrelsen noterede forslagene og vil vurdere, hvordan der kan fglges op og

arbejdes videre med forslagene.

Punkt 4. Naeste moade i udvalget
Dorthe naevnte, at styrelsen pa de naeste mgder i udvalget og i fglgegruppen,
vil give en tilbagemelding p3, hvordan styrelsen har fulgt op pa forslagene.

Man er derudover velkommen til at sende forslag til temaer til lesek@stps.dk.
Dato for mgderne fglger.

Punkt 5. Eventuelt
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